LAY

REGULAMIN

Sktadanie zamowienia odbywa sie za posrednictwem poczty e-mail. Po ustaleniu
szczegotow produktu, sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej specyfikacje zamowienia z ustalong wczesniej ceng oraz terminem realizacji.
Klient zobowigzany jest do doktadnego zapoznania sie z trescig wiadomosci, regulaminem
oraz do wysytania wiadomosci zwrotnej z potwierdzeniem i podaniem nastepujgcych danych
jesli nie byly wczesniej ustalone:

a) Imie i nazwisko lub nazwa firmy

b) Adres

¢) Numer telefonu

Termin realizacji liczony jest od daty potwierdzenia przez klienta zgodno$ci zaméwienia.
Anulacja

Anulacja zamoéwienia jest mozliwa do 3 dni od daty jego dokonania, za pomocg poczty
elektronicznej na adres wantechnik.biuro@gmail.com . Po otrzymaniu zawiadomienia o checi
anulacji ,producent wysyta wiadomos¢ zwrotng z potwierdzeniem , wowczas anulacja jest
przyjeta.

Zwroty

Wszystkie meble wykonujemy na indywidualne zamowienie klienta, zgodnie z literg prawa
towary ktére wykonane sg na indywidualne zamowienie, nie muszg podlegac
zwrotowi.Odstepstwami od tej reguty sg sytuacje gdy towar posiada ukryte wady. Wéwczas
jesli nie dojdzie do porozumienia z producentem, klient moze zwréci¢ towar. Koszt zwrotu
pokrywa nadawca.

Reklamacje i Gwarancje

Gwarancja jakosci udzielana jest na okres 24 miesiecy, ktory jest liczony od daty zakupu
Towaru. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest uregulowany rachunek za towar.
Reklamacje zgtaszamy mailowo na adres wantechnik.biuro@gmail.com . Uzasadniajgc
zgtaszanie reklamacji z zatgcznikami w postaci zdje¢ . Zgtoszenie powinno nastgpi¢
najpdzniej 7 dni po wykryciu wady badz usterki. W innym przypadku gwarant nie ma podstaw
do uznania gwarancji. Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w przeciggu 14
dni roboczych od daty uzyskania zgtoszenia.

W momencie uznania reklamacji, reklamujgcy jest zobligowany dostarczy¢ produkt na
wskazany przez producenta adres gdzie zostanie przeprowadzona naprawa.Nalezy zwréci¢
uwage na to aby produkt podczas transportu do miejsca wyznaczonej naprawy byt
odpowiednio przewozony i zapakowany. Gwarant nie ponosi kosztéw transportu.
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W przypadku mebli lub konstrukcji z montazem warunki transportu lub koszt dojazdu
ustalane sg indywidualnie.

Gwarancja mebli drewnianych

Kupujgcu zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjg uzytkowania mebli drewnianych i
przestrzeganie ich. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych tylko z naturalnej
charakterystyki pracy drewna (patrz instrukcja uzytkowania ) . Nie stosowanie sie do
zalecen producenta znacznie zwieksza mozliwos¢ wystgpienia uszkodzen ktére nie bedag
podlega¢ gwaranciji.

Transport

Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej .Koszt przesytek ustalany jest
indywidualnie. Klient zobowigzany jest przyjgc, a nastepnie otworzyc¢ i sprawdzi¢ Towar
przyjmowany od Dostawcy w obecnos$ci pracownika Dostawcy. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia w transporcie Klient spisuje z pracownikiem Dostawcy protokét szkody, ktory
nastepnie przekazuje Sprzedawcy.Warunkiem ztozenia reklamaciji na uszkodzenie w
transporcie, jest przestanie wraz z reklamacjg spisanego wytgcznie w momencie odbierania
Towaru protokotu szkody.

Kupujacy oswiadcza ze zapoznat si¢ z powyzszymi informacjami.



